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บทน า 
บรษิทั อลัฟ่า ดวิชิ ัน่ส ์จ ากดั (มหาชน) “บริษทัฯ” ไดต้ระหนักถงึความส าคญัของการด าเนินธุรกจิภายใตค้วาม

รบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อม สงัคม และบรรษทัภบิาล  บรษิทัไดก้ าหนดนโยบายและแนวปฏบิตัเิกี่ยวกบัความรบัผดิชอบ
ต่อสิง่แวดล้อม สงัคม และบรรษัทภิบาล (ESG: Environment, Social and Governance) โดยอ้างอิงกบัแนวทางการ
ด าเนินการในระดบัสากล เพื่อใหส้อดคล้องกบัการประกอบธุรกจิอย่างยัง่ยนืและพร้อมรบัมอืกบัการเปลี่ยนแปลงของ
โลกและสิง่แวดล้อม โดยตระหนักและใหค้วามส าคญัถงึการด าเนินธุรกจิใหเ้จรญิก้าวหน้าอย่างมัน่คง อยู่ร่วมเคยีงกบั
ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม อย่างมีบรรษัทภิบาล และยึดมัน่ในความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายเพื่อ
ประโยชน์ร่วมกนัอย่างยัง่ยนื โดยมุ่งเน้นทีก่ารมคีวามรบัผดิชอบต่อ สงัคมและสิง่แวดลอ้ม และสามารถบรหิารองคก์รให้
เติบโตได้อย่างมัน่คงและเป็นที่ยอมรบัในสงัคมบนพื้นฐานของจริยธรรมและหลกัการก ากับดูแลกิจการที่ด ีรวมถึง
สามารถสรา้งผลตอบแทนใหก้บัผูถ้อืหุน้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยค านึงถงึผลกระทบในการด าเนินธุรกจิทีม่ตี่อผูท้ีม่ ี
ส่วนเกีย่วขอ้งกบับรษิทัฯ ในทุกดา้น 

นโยบายความรบัผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม สงัคมและบรรษทัภิบาล   

เพื่อใหบ้รษิทัฯ ด าเนินธุรกจิควบคู่ไปกบัการมคีวามรบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อม สงัคม และบรรษทัภบิาล และ
เพื่อเป็นหลกัปฏบิตัิในการบรหิารจดัการธุรกจิใหป้ระสบความส าเรจ็อย่างยัง่ยนื บรษิัทฯ จงึถือเป็นหลกัและแนวทาง
ปฏบิตัภิายในองค์กร ในการก ากบัดูแลการบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ การด าเนินงานทีโ่ปร่งใส และสรา้งความเท่า
เทยีมในการท างาน บรษิทัฯ ก าหนดแนวปฏบิตั ิโดยมเีน้ือหาครอบคลุมทัง้หมด 8 ดา้น ดงันี้ 

1. การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 

มุ่งเน้นคุณธรรมในการประกอบธุรกิจ ปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความซื่อสตัย์สุจรติ มจีรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 
รวมถึงก าหนดแนวทางในการดูแลผู้มีส่วนได้เสีย ผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า เจ้าหนี้ ชุมชน สังคม และ
สิ่งแวดล้อม รวมทัง้ส่งเสริมให้เกิดการแข่งขนัทางการค้าอย่างเป็นธรรม หลกัการค้าอย่างเสมอภาคกนั ทัง้นี้ 
บรษิัทฯ จะไม่ยอมรบัพฤตกิรรมทีข่ดัต่อการแข่งขนัอย่างเป็นธรรม การไม่เรยีกหรอืรบัผลประโยชน์ใด ๆ ที่ไม่
สุจรติ และการไม่แสวงหาขอ้มลูความลบัของคู่แขง่ทางการคา้ การล่วงรูข้อ้มูลใดๆ ทางการโดยไม่สุจรติ หรอืการ
ด าเนินการใดๆ ไม่โปร่งใส  นอกจากนี้บรษิทัจะหลกีเลีย่งการด าเนินการ และพฤตกิรรมต่าง ๆ ทีอ่าจจะก่อใหเ้กดิ
ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ หรอืการละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญา โดยบรษิทัฯ จะรณรงค ์ส่งเสรมิ และปลูกจติใต้
ส านึกใหแ้ก่กรรมการ ผูบ้รหิาร และบุคลากรในองคก์รทุกระดบัชัน้เพื่อใหเ้กดิความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

2. การต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชนั 

บรษิทัฯ ตระหนักถงึความส าคญัในเรื่องการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนัเพื่อเป็นแบบอย่างทีด่ใีหก้บัสงัคม โดยยดึ
หลกัธรรมาภบิาล จรรยาบรรณ และจรยิธรรมในการด าเนินธุรกจิ และจะด าเนินธุรกจิดว้ยความโปร่งใส เป็นธรรม 
และสามารถตรวจสอบได้ ทัง้นี้ เพื่อใหม้ัน่ใจว่าบรษิทัฯ มนีโยบายการก าหนดความรบัผดิชอบ แนวปฏิบตั ิและ
ข้อก าหนดในการด าเนินงานที่เหมาะสม บริษัทฯ จึงก าหนด “นโยบายการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน (Anti-
Corruption Policy)” ขึน้ เพื่อเป็นแนวทางในการป้องกนัการทุจรติคอรร์ปัชนัในการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ อย่าง
ชดัเจน 
 
นอกจากนี้ บรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้กีารจดัท านโยบายและแนวทางการปฏบิตัใิหแ้ก่กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน

ของบรษิทั ดงันี้ 
(1) ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานของบริษัทด าเนินการหรือยอมรบัการทุจริตคอร์รปัชนัในทุก

รูปแบบ ทัง้ทางตรงและทางอ้อม เพื่อประโยชน์ต่อองค์กร ตนเอง ครอบครวั เพื่อน คนรู้จกั หรือเพื่อ
ประโยชน์ทางธุรกจิ โดยใหค้รอบคลุมถงึทุกธุรกจิในทุกพืน้ที ่ไม่ว่าในหรอืนอกประเทศ โดยครอบคลุมถงึ
ทุกหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง และจดัใหม้กีารสอบทานการปฏบิตักิารตามนโยบายการต่อตา้นทุจรติคอรร์ปัชนั
อย่างสม ่าเสมอ ตลอดจนทบทวนแนวทางการปฏบิตัแิละขอ้ก าหนดในการด าเนินการเพื่อใหส้อดคล้องกบั
การเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มธุรกจิ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และขอ้ก าหนดของกฎหมาย 



(2) บริษัทฯ จะก าหนดช่องทางการแจ้งเบาะแส โดยส่งเสริมให้มกีารสื่อสารที่หลากหลายช่องทาง เพื่อให้
พนักงานและผู้ที่มส่ีวนเกี่ยวขอ้ง สามารถแจ้งเบาะแสอนัควรสงสยั และจดัใหม้มีาตรการปกป้องผู้แจง้
เบาะแส โดยมีการปกป้องตัวตนของผู้แจ้งเบาะแสอย่างเข้มงวด เพื่อหลีกเลี่ยงการถูกลงโทษหรือถูก
โยกยา้ยทีไ่ม่เป็นธรรม  

(3) กรรมการ ผูบ้รหิารและพนักงานของบรษิทัฯ ทุกคนมหีน้าทีต่อ้งรายงานใหบ้รษิทัทราบถงึการกระท าทีเ่ขา้
ข่ายเป็นการทุจรติคอร์รปัชนัแก่บรษิทัฯ โดยแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชา หรอืบุคลากรทีร่บัผดิชอบทราบ รวมถงึ
ให้ความร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง  ทัง้นี้ บรษิัทฯ จะให้ความเป็นธรรมและ
คุม้ครองผูท้ีร่อ้งเรยีน รวมถงึบุคคลทีใ่หค้วามร่วมมอืในการรายงาน และสอบสวนการทุจรติคอรร์ปัชนั 

(4) คณะกรรมการบรษิัท คณะกรรมการบรหิาร และฝ่ายจดัการ จะต้องปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างที่ดใีนการ
ต่อต้านทุจรติคอรร์ปัชนั รวมถงึส่งเสรมิและสนับสนุนนโยบายการต่อตา้นทุจรติคอรร์ปัชนั และจดัใหม้กีาร
ทบทวนความเหมาะสมของนโยบายและมาตรการต่าง  ๆ  อย่างสม ่าเสมอเพื่อให้สอดคล้องกับการ
เปลีย่นแปลงของสภาพธุรกจิ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และกฎหมาย  

(5) ผู้ที่กระท าการทุจรติคอร์รปัชนัจะต้องได้รบัการพจิารณาโทษทางวนิัยตามระเบยีบทีบ่รษิัทฯ ก าหนดไว้ 
และอาจไดร้บัโทษตามกฎหมาย หากการกระท านัน้ผดิกฎหมาย 

(6) บริษัทฯ จะจดัให้มีการสื่อสารนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รปัชนั ไปยงัหน่วยงานทุกระดบัผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ เช่น การอบรมพนักงาน ระบบสื่อสารภายในของบรษิทัฯ เพื่อใหผู้เ้กี่ยวขอ้งทราบและน า
นโยบายไปปฏบิตั ิ 

(7) การต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัน้ี ครอบคลุมไปถงึกระบวนการบรหิารงานบุคลากร การเลื่อนต าแหน่ง การ
ฝึกอบรม การประเมนิผลการปฏบิตังิาน และการก าหนดค่าตอบแทนของพนักงานและลูกจา้งของบรษิทัฯ 
อย่างเป็นธรรมและเพยีงพอ เพื่อป้องกนัการทุจรติคอร์รปัชนัภายในองค์กร และเป็นการสรา้งหลกัประกนั
ใหแ้ก่พนักงาน 

(8) กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานของบริษัททุกระดับ ตามนโยบายการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชนัอย่าง
ระมดัระวงั เพื่อความชดัเจนในการด าเนินงานในเรื่องทีม่คีวามเสีย่งดา้นการทุจรติคอรร์ปัชนั ดงันี้  
8.1  การใหแ้ละรบัสนิบน 

หา้มใหห้รอืรบัสนิบนในรูปแบบใดๆ ทัง้สิน้ เพื่อเป็นการตอบแทนการใหผ้ลประโยชน์ทางธุรกจิ และ
หา้มมอบหมายใหผู้อ้ื่นใหห้รอืรบัสนิบนแทนตนเอง 

8.2  ความสมัพนัธท์างธุรกจิและการจดัซื้อจดัจา้งกบัภาครฐั 
การด าเนินงานของบรษิทัฯ และการตดิต่องานกบัภาครฐั จะต้องเป็นไปอย่างโปร่งใส ซื่อสตัย์ และ
ตอ้งด าเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

8.3  ของขวญั การเลีย้งรบัรอง และผลประโยชน์อื่น ๆ 
การใหห้รอืรบัของขวญั ทรพัย์สนิ การเลี้ยงรบัรอง หรือผลประโยชน์ใด ๆ จากลูกคา้ คู่คา้ หรอืผูม้ี
ส่วนเกีย่วขอ้งกบับรษิทัฯ ใหเ้ป็นไปอย่างเหมาะสม และใหป้ฏบิตัติามระเบยีบของบรษิทัฯ โดยไม่ส่อ
เจตนาเป็นการใหห้รอืรบัสนิบน 

8.4  การรบับรจิาค การบรจิาคเพื่อการกุศล การสาธารณประโยชน์ และการใหห้รอืการรบัเงนิสนับสนุน  
บรษิัทฯ ก าหนดว่าการรบับรจิาค การบรจิาคเพื่อการกุศล การสาธารณประโยชน์ และการใหห้รอื
การรบัเงนิสนับสนุน จะต้องเป็นไปอย่างโปร่งใสและถูกต้องตามกฎหมาย ไม่ขดัศลีธรรม รวมทัง้ไม่
เป็นการกระท าการใด ๆ ที่จะมผีลเสยีหายต่อสงัคมส่วนรวม โดยบรษิัทจะต้องมัน่ใจว่าเงนิบรจิาค
หรอืเงนิสนับสนุนดงักล่าว ไม่ไดถู้กน าไปใชเ้พื่อเป็นขอ้อ้างในการตดิสนิบน และจะต้องปฏบิตัติาม
ขัน้ตอนการสอบทานและอนุมตักิารบรจิาคเพื่อการกุศล การสาธารณประโยชน์ หรอืเงนิสนับสนุน
ตามระเบยีบของบรษิทัฯ 
ในกรณีที่มีข้อสงสัย ที่อาจส่งผลกระทบทางกฎหมาย ให้ขอค าปรึกษาจากฝ่ายกฎหมายหรือที่
ปรกึษากฎหมายอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรอืในเรื่องทีม่คีวามส าคญัประการอื่น ใหเ้ป็นดุลพนิิจ
ของฝ่ายจดัการ   
 



8.5 การใหค้วามช่วยเหลอืทางการเมอืง 
บริษัทฯ จะวางตัวเป็นกลางทางการเมือง โดยบริษัทฯ จะไม่จ่ายค่าอ านวยความสะดวกให้แก่
เจา้หน้าทีข่องรฐั ไม่กระท าการใดอนัเป็นการสนับสนุนดา้นการเงนิ หรอืผลประโยชน์ในรูปแบบอื่น
แก่พรรคการเมอืง กลุ่มแนวร่วมทางการเมอืง ผูม้อี านาจทางการเมอืง หรอืผูล้งสมคัรรบัเลอืกตัง้ทาง
การเมอืง ไม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้ม ทัง้ในระดบัทอ้งถิน่ ระดบัภูมภิาค หรอืระดบัประเทศ 

(9) ในการด าเนินกจิการ การตดิต่อ การเจรจา การประมลู และการด าเนินการอื่น ๆ กบัหน่วยงานภาครฐัหรอื
เอกชน จะตอ้งเป็นไปอย่างโปร่งใส และถูกตอ้งตามกฎหมาย นอกจากนี้ กรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงาน และ
ลูกจา้งของบรษิทัฯ จะตอ้งไม่ใหห้รอืรบัสนิบนในทุกขัน้ตอนของการด าเนินกจิการ 

(10) บรษิทัฯ มุ่งมัน่ทีจ่ะสรา้ง และรกัษาวฒันธรรมองค์กรทีย่ดึมัน่ว่าการทุจรติคอร์รปัชนันัน้ เป็นสิง่ทีย่อมรบั
ไม่ได ้ไม่ว่าจะเป็นการท าธุรกรรมกบัภาครฐั หรอืเอกชน 

(11) กรรมการ และผูบ้รหิารทุกระดบัของบรษิทัฯ จะตอ้งแสดงความซื่อสตัย ์และเป็นแบบอย่างทีด่ใีนการปฏบิตัิ
ตามนโยบายการต่อต้านทุจริตคอร์รปัชนั โดยก าหนดให้เลขานุการบริษัทฯ และฝ่ายทรพัยากรมนุษย์
รบัผดิชอบในการเผยแพร่ความรู้ สร้างความเขา้ใจ และส่งเสรมิใหพ้นักงานทุกระดบัยดึถือนโยบายการ
ต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนั และจะปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการทุจรติคอร์รปัชนั รวมถงึปฏิบตัิ
ตามแนวทางการต่อต้านทุจรติคอร์รปัชนัที่ก าหนดโดยส านักงานก ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์
อย่างจรงิจงั ต่อเนื่อง และเสรมิสรา้งใหเ้ป็นส่วนหนึ่งของวฒันธรรมองคก์ร  

(12) การด าเนินการใดๆ ตามนโยบายต่อต้านการคอร์รปัชนัใหใ้ชแ้นวปฏบิตัติามทีก่ าหนดไวใ้น “นโยบายการ
ก ากบัดูแลกิจการที่ด”ี รวมทัง้ระเบยีบ และคู่มอืการปฏิบตัิงานของบรษิัทที่เกี่ยวขอ้ง ตลอดจนแนวทาง
ปฏบิตัอิื่นใดทีบ่รษิทัฯ จะก าหนดขึน้ต่อไป 

 
3. การเคารพสิทธิมนุษยชน 

บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญักบัการเคารพสทิธมินุษยชนอนัเป็นรากฐานของการพฒันาทรพัยากรบุคคล โดยบรษิทัฯ 
จะค านึงความเสมอภาคและความเท่าเทยีมกนัทัง้ภายในและภายนอกองค์กร โดยจะมุ่งเน้นและเคร่งครดั ไม่ให้
ธุรกิจของบรษิัทฯ เข้าไปมีส่วนเกี่ยวขอ้งกับการละเมดิสิทธมินุษยชน สิทธิเสรีภาพของบุคคลทัง้ทางตรงและ
ทางอ้อม เช่น การคุกคามทางเพศ ไม่สนับสนุนการบงัคบัใชแ้รงงาน (Forced Labor) การต่อต้านการใชแ้รงงาน
เดก็ (Child Labor) เป็นต้น และส่งเสรมิใหม้กีารเฝ้าระวงัการปฏบิตัติามขอ้ก าหนดดา้นสทิธมินุษยชน รวมถงึการ
กระตุน้ใหม้กีารปฏบิตัติามหลกัสทิธมินุษยชนตามมาตรฐานสากล โดยจะเคารพนับถอืและปฏบิตัติ่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยี
ทุกฝ่ายด้วยความเป็นธรรมและปฏบิตัติ่อบุคลากรทุกคนของบรษิทัฯ ด้วยความเสมอภาค เคารพในคุณค่าของ
ความเป็นมนุษย ์ไม่ละเมดิสทิธขิ ัน้พืน้ฐาน  โดยการปฏบิตัติ่อผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วขอ้งไม่ว่าจะเป็นพนักงาน ชุมชน และ
สังคมรอบข้างด้วย ไม่เลือกปฏิบัติไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของเชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา ภาษา สีผิว เพศ อายุ 
การศกึษา สภาวะทางร่างกาย หรอืสถานะทางสงัคม หรอืสถานะอื่นใดทีม่ไิดเ้กี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการปฏบิตังิาน 
นอกจากนี้ บรษิัทฯ จะจดัใหม้ส่ีวนร่วมในการแสดงความคดิเหน็และช่องทางในการร้องเรยีนส าหรบัพนักงานที่
ไดร้บัความเสยีหายจากการถูกละเมดิสทิธอินัเกดิจากการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ และจะด าเนินการเยยีวยาตาม
สมควร  

4. การปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

การพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละปฏบิตัติ่อแรงงานอย่างเป็นธรรมมคีวามส าคญัอย่างยิง่ในการด าเนินธุรกจิ อนัเป็น
ปัจจยัทีจ่ะช่วยเพิม่มลูค่าของกจิการและเสรมิสรา้งความสามารถในการแขง่ขนัและการเจรญิเตบิโตอย่างยัง่ยนืของ
บรษิทัฯ ในอนาคต ทัง้นี้ บรษิทัฯ ไดก้ าหนดนโยบายและแนวปฏบิตัโิดยยดึตามพระราชบญัญตัิคุม้ครองแรงงาน 
พ.ศ. 2541 (และทีไ่ดม้กีารแกไ้ขเพิม่เตมิ)  

(1) จดัใหม้กีระบวนการจา้งงาน และเงื่อนไขการจา้งงานเป็นธรรม รวมถงึการก าหนดค่าตอบแทน และการ
พจิารณาผลงานความดคีวามชอบภายใต้กระบวนการประเมินผลการท างานที่เป็นธรรม และไม่เลอืก
ปฏบิตั ิรวมถงึสวสัดกิารตามทีก่ฎหมายก าหนด เช่น ประกนัสงัคม และกองทุนส ารองเลีย้งชพี นอกจากนี้ 
บรษิัทฯ ได้จดัให้มสีวสัดกิารอื่นนอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น การประกนัสุขภาพ ทนัตกรรม 



และประกนัอุบตัเิหตุ  หรอืเงนิช่วยเหลอืพนักงานในโอกาสส าคญัต่างๆ เช่น สทิธลิาวนัเกดิ พนักงานและ
บุคคลในครอบครวัเสียชวีติ การเยี่ยมไข้  และหรอืสอดคล้องกบัวฒันธรรมประเพณีท้องถิ่น และดูแล
ความเป็นอยู่พนักงานใหพ้อเหมาะพอควรแก่ฐานะ  

(2) จดัให้มบีรกิารตรวจสุขภาพประจ าปีแก่บุคลากรทุกระดบัชัน้ของบรษิัทฯ โดยพจิารณาจากปัจจยัความ
เสีย่งตามระดบั อายุ เพศ และสภาพแวดลอ้มในการท างานของแต่ละบุคคล 

(3) ด าเนินการให้พนักงานปฏิบตัิงานได้อย่างปลอดภยั และมสุีขอนามยัในสถานที่ท างานที่ด ีโดยจดัใหม้ี
มาตรการป้องกันการเกิดอุบตัิเหตุ และเสริมสร้างให้พนักงานมีจติส านึกด้านความปลอดภัย รวมถึง
จดัการฝึกอบรม และส่งเสรมิใหพ้นักงานมสุีขอนามยัทีด่ ีและดแูลสถานทีท่ างานใหถู้กสุขลกัษณะ มคีวาม
ปลอดภยัอยู่เสมอ 

(4) ส่งเสริมพฒันาศกัยภาพบุคลากร ให้มีโอกาสที่จะมีความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และมีการพฒันา
เรยีนรูแ้ละพฒันาทกัษะในการท างานอย่างต่อเนื่อง 

(5) ปลูกฝังทศันคตทิีด่ ีมคีุณธรรม จรยิธรรม และการท างานเป็นทมีแก่บุคลากร  
(6) เปิดโอกาสใหพ้นักงานสามารถแสดงความคดิเหน็ หรอืรอ้งเรยีนเกีย่วกบัการปฏบิตัอิย่างไม่เป็นธรรมหรอื

การกระท าทีไ่ม่ถูกตอ้งในบรษิทัฯ รวมถงึใหก้ารคุม้ครองพนักงานทีร่ายงานเรื่องดงักล่าว 
5. ความรบัผิดชอบต่อลูกค้า  

บรษิัทฯ มุ่งมัน่ทีจ่ะพฒันาบรกิารที่มคีุณภาพต่อลูกค้า เพื่อสร้างความพงึพอใจและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ลูกค้า และยดึมัน่ในการปฏิบตัิต่อลูกค้าด้วยความรบัผดิชอบ ความซื่อสตัย์ และเอาใจใส่ลูกคา้ โดยบรษิัทฯ ได้
ก าหนดแนวทางดงัต่อไปนี้ 

(1) บรษิทัฯ มุ่งมัน่ทีจ่ะใหบ้รกิารทีม่คีุณภาพ และบรหิารความสมัพนัธท์ีด่กีบัลูกคา้ในระยะยาว 
(2) มุ่งเน้นการใหข้อ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีถู่กตอ้ง เพยีงพอและครบถว้น แก่ลูกคา้ รวมถงึให้

ความรูแ้ละความเขา้ใจ  
(3) ก าหนดนโยบายดา้นการตลาดทีเ่ป็นธรรม ไม่โฆษณาทีเ่กนิกว่าความเป็นจรงิหรอืท าใหเ้กดิความเขา้ใจ

คลาดเคลื่อนในสาระส าคญั  เป็นตน้ รวมถงึ กระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเหน็ความส าคญัในการรบับรกิารโดย
ค านึงถงึสิง่แวดลอ้มและสงัคมมากยิง่ขึน้ 

(4) บรษิทัฯ จะมชี่องทางรบัฟังความเหน็ ความตอ้งการ ขอ้เสนอแนะ ของลูกคา้ เพื่อใชใ้นการสื่อสารระหว่าง
บรษิทัฯ กบัลกูคา้ เพื่อทีจ่ะตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

(5) จดัใหม้ชี่องทางการรบัเรื่องรอ้งเรยีนจากลูกคา้ ใหลู้กคา้แจง้ปัญหาทีพ่บหรอืบรกิารทีไ่ม่เหมาะสม และ
จดัการแกปั้ญหาไดอ้ย่างรวดเรว็ 

(6) บรษิทัฯ จะรกัษาขอ้มลูของลูกคา้ไวเ้ป็นความลบั และจะไมใ่ชข้อ้มลูดงักล่าวไปใชใ้นทางทีม่ชิอบ 
6. การดแูลรกัษาส่ิงแวดล้อม 

บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญัต่อความรบัผดิชอบต่อสงัคมในการดแูลสิง่แวดล้อม โดยบรษิทัฯ จะด าเนินการและควบคุม
ใหม้กีารปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดแูลรกัษาสิง่แวดลอ้ม เพื่อมคีวามเป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มและมกีาร
ใชท้รพัยากรร่วมกนัในชุมชนอย่างมปีระสทิธภิาพสงูสุด  
(1) บรษิัทฯ ตระหนักและให้ความส าคญักบัการด าเนินงานธุรกิจ โดยบรษิัทฯ จะมกีารบ ารุง ปรบัปรุง และ

พฒันาสิง่แวดล้อมในองค์กร ใหเ้ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมในระยะยาว รวมถงึ ส ารวจและประเมนิผลกระทบ
ของสิง่แวดลอ้มเพื่อวางแผนการจดัการใหเ้หมาะสม 

(2) ส่งเสริมให้พนักงานของบริษัทฯ มีจิตส านึกและความรบัผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม โดยไม่สร้างมลภาวะ 
ตลอดจนสร้างสรรค์และสนับสนุนกิจกรรมอนัเป็นประโยชน์ต่อการดูแลรกัษา การอนุรกัษ์ และการใช้
ทรพัยากรธรรมชาตสิิง่แวดลอ้ม และพลงังานต่างๆ อย่างสม ่าเสมอ 

(3) บรษิัทฯ จะรณรงค์ให้มกีารใชท้รพัยากรธรรมชาตอิย่างประหยดั และมกีารใช้ทรพัยากร พลงังานต่างๆ 
อย่างคุ้มค่า รวมถึงการส่งเสรมิแนวทางการประหยดัพลงังาน จะเป็นอีกช่องทางในการช่วยการลดการ
ปลดปล่อยก๊าซเรอืนกระจก รวมถงึการใหค้วามรูพ้นักงานในเป็นมติรต่อ สิง่แวดลอ้ม 



7. การร่วมพฒันาชุมชนหรือสงัคม 

บรษิทัฯ ตระหนักถงึความส าคญัในการพฒันาชุมชนหรอืสงัคม เพื่อเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ใหแ้ก่ชุมชนและตอบ
แทนคนืสู่สงัคม  โดยบรษิทัฯ จะใหค้วามช่วยเหลอืและพฒันาสงัคม โดยสรา้งงาน การสรา้งองค์ความรู ้ใหค้วาม
ร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ กับชุมชนโดยรอบในพื้นที่บริษัทฯ รวมทัง้ตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่มผีลกระทบต่อ
ชุมชน สงัคม และสิง่แวดลอ้ม อนัเนื่องมาจากการด าเนินงานของบรษิทัฯ ดว้ยความรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ 

8. การด าเนินงานและการจดัท ารายงาน 

บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญักบัการเปิดเผยขอ้มลูทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ถงึการปฏบิตัติามแนวทางการรบัผดิชอบต่อสงัคมที่
กล่าวมา โดยก าหนดใหม้กีารจดัท ารายงานเปิดเผยการด าเนินงานด้านสิง่แวดล้อม สงัคมและบรรษทัภบิาล ใน
รายงานประจ าปี (56-1 One Report) ครอบคลุมการด าเนินการด้านเศรษฐกิจ ด้านสิง่แวดล้อม และด้านสงัคม 
รวมถงึจดัใหม้ชี่องทางเผยแพร่ขอ้มลูทีห่ลากหลาย ใหผู้ท้ีม่ส่ีวนไดเ้สยีสามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดโ้ดยสะดวกอกีดว้ย 

9. การติดตามและการทบทวนนโยบาย  
บรษิัทฯ ก าหนดให้มกีารทบทวนนโยบายฉบบันี้เป็นประจ าทุกปี หรอืเมื่อมเีหตุการณ์เปลี่ยนแปลง และเสนอให้
คณะกรรมการบรษิทัพจิารณาอนุมตัหิากมกีารเปลีย่นแปลง 

นโยบายฉบบันี้อนุมตัโิดย มตทิีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทั ครัง้ที ่2/2569 เมื่อวนัที ่26 กุมภาพนัธ ์2569 และมผีล
บงัคบัใชใ้นวนัเดยีวกนั 

 
  

 


