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บทนำ 
เพื่อให้การดำเนินธุรกิจและบริหารงานเป็นไปตามหลักกำกับดูแลกิจการที่ดี บริษัท อัลฟ่า ดิวิช่ันส์ จำกัด (มหาชน) “บริษัทฯ” 
จึงจัดทำคู่มือจริยธรรมและจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ (Code of Conduct) สําหรับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน
ของบริษัทฯ เพื่อเป็นแนวทางยึดถือควบคู่ไปกับข้อบังคับและระเบียบของบริษัทฯ ในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัดด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริตและโปร่งใสโดยไม่ฝ่าฝืนต่อกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อประโยชน์และความเป็นธรรมต่อผู้ถือ
หุ้น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสังคมโดยรวม 

บริษัทฯ เชื่อมั่นว่าการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจดังกล่าวจะเป็นส่วนสําคัญอย่างยิ่ง
ที่จะทําให้บริษัทฯ ประสบความสําเร็จ มีความเจริญก้าวหน้า และเป็นที่ยอมรับจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

คำนิยาม 
กรรมการ หมายความถึง  บุคคลซึ่งมีคุณสมบัติกรรมการ ตามมาตรา 68 แห่งพระราชบัญญัติมหาชนจำกัด 

พ.ศ. 2535 ได้รับเลือกตั้งจากท่ีประชุมผู้ถือหุ้นให้เป็นกรรมการ 

ผู้บริหาร หมายความถึง ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร หรือผู้ดำรงตำแหน่งระดับบริหารสี่รายแรกนับต่อจาก
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารลงมา ผู้ซึ่งดำรงตำแหน่งเทียบเท่ากับผู้ดำรงตำแหน่ง
ระดับบริหารรายที่สี ่ทุกราย และให้หมายความรวมถึงผู ้ดำรงตำแหน่งระดับ
บริหารในสายงานบัญชี หรือการเงินท่ีเป็นระดับผู้จัดการฝ่ายขึ้นไป หรือเทียบเท่า 

พนักงาน หมายความถึง พนักงานต่ำกว่าระดับผู้อำนวยการฝ่าย (หรือเทียบเท่า) ลงมา  

จริยธรรมทางธุรกิจ หมายความถึง แนวทางปฏิบัติที่ดีในการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ผู้บริหาร และพนักงาน อันจะ
นำองค์กรไปสู่การมีระบบการกำกับดูแลที่ดี  

ทรัพย์สิน หมายความถึง สังหาริมทรัพย์ อสังหาริมทรัพย์ เทคโนโลยี ลิขสิทธ์ิ เอกสารสิทธิของบริษัทฯ 

ข้อมูลจำเพาะ หมายความถึง ข้อมูลที่บริษัทฯ เป็นเจ้าของหรือเป็นผู้ควบคุม ซึ ่งเป็นข้อมูลที่มีคุณค่าทาง
เศรษฐกิจทั้งในปัจจุบันและอนาคต เป็นข้อมูลที่รู้ในวงจํากัด และไม่พึ่งเปิดเผย
ต่อบุคคลภายนอกก่อนได้รับอนุญาตจากผู้มีอํานาจ ได้แก่ ข้อมูลของลูกค้าและ
พนักงาน ข้อมูลการขายและการตลาด ข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริการ ข้อมูลทาง
บัญชี แผนธุรกิจ แผนการตลาด แผนการเงิน แผนงานโครงการ เป็นต้น  

ผู้มีส่วนได้เสีย หมายความถึง บุคคล และ/หรือนิติบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ รวม
ตลอดถึง ผู้ถือหุ้น ผู้บริหารและพนักงานของบริษัทฯ ลูกค้า คู่ค้า เจ้าหนี้ คู่แข่ง
ทางการค้า และสังคมส่วนรวม เป็นต้น  

การยึดหลักนิติธรรม หมายความถึง การตัดสินใจและการดำเนินธุรกิจให้เป็นไปตามบทบัญญัติของกฎหมายหรือ
ข้อกำหนดที่เกี่ยวข้อง (Rule of Law)  

ความยุติธรรม หมายความถึง การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงตรงเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ มีคุณธรรม โดยอยู่
บนพ้ืนฐานของหลักความเป็นธรรมและคุณธรรม (Fairness and Morality) 

ความโปร่งใส หมายความถึง ความโปร่งใสในการตัดสินใจและวิธ ีการดําเนินงานที ่สามารถเปิดเผยให้
สาธารณชนรับทราบและสามารถตรวจสอบได้ ภายใต้กรอบของระเบียบและ
กฎหมาย (Transparency)  



ความซื่อสัตย์สุจริต หมายความถึง ความซื่อสัตย์สุจริตต่อหน้าที่ที่จะต้องปฏิบัติให้ถูกต้องตามระเบียบ ข้อบังคับ 
จารีตและศีลธรรมอันดีงาม (Integrity)  

ความสำนึกในหน้าท่ี หมายความถึง การตระหนักในหน้าท่ีที่จะต้องปฏิบัติอย่างเต็มความสามารถ และมีประสิทธิภาพ 
(Responsibility)  

ความรับผิดชอบต่อผล หมายความถึง  การยอมรับผลจากการปฏิบัติหน้าท่ีทั้งในเชิงบวก หรือลบ (Accountability)  

ของการปฏิบัติหน้าที ่

ความมีวิสัยทัศน ์ หมายความถึง การมองการณ์ไกลในทางสร้างสรรค์ เพื่อการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่กิจการในระยะ
ยาวและมุ่งสู่ความเป็นเลิศของงาน (Vision) 

1. จรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ 
บริษัทฯ มีจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ ซึ่งกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน จะยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติในการทํางาน ใน
ฐานะตัวแทนของบริษัทฯ ดังนี ้

1.1 ยึดหลักนิติธรรม 

บริษัทฯ จะยึดถือหลักนิติธรรมในการดําเนินธุรกิจ โดยกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานจำเป็นที่จะต้องรู้ ระเบียบ
ข้อบังคับของบริษัท กฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมถึงกฎหมายที่จะประกาศใช้ในอนาคตซึ่งมีผลกระทบต่อการบริหารงาน 
และการทํางานของตน 
แนวทางปฏิบัต ิ: 
(1) กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานต้องศึกษาและทําความเข้าใจในกฎระเบียบที่ใช้เป็นหลักในการปฏิบัติงานของ

ทางราชการทั้งที่มีผลใช้บังคับแล้ว และที่จะมีผลใช้บังคับในอนาคตอันใกล้  

(2) กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานต้องไม่แสวงหาความลับทางการค้าของคู่แข่ง หรือข้อมูลจําเพาะของคู่แข่ง โดย

วิธีการอันมิชอบด้วยกฎหมาย เช่น การขโมย การโจรกรรม หรือการละเมิดข้อตกลงที่จะไม่เปิดเผยข้อมูล ของ

คู่แข่ง ไม่ว่าจะได้จากลูกค้าหรือบุคคลอื่น 

1.2 มีความโปร่งใส 

การตัดสินใจและวิธีการดําเนินงานของบริษัทฯ เป็นไปด้วยความโปร่งใสที่สามารถเปิดเผยข้อมูล ข่าวสารให้กับผู้มีส่วนได้
เสียทั้งหลายรับทราบและตรวจสอบได้ ภายใต้กฎหมายและกรอบข้อบังคับ ระเบียบ วิธีปฏิบัติของบริษัทที่เกี่ยวข้องกับ
การป้องกันมิให้ความลับทางการค้ารั่วไหลไปยังคู่แข่งทางการค้า 
แนวทางปฏิบัติ :  
(1) กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานต้องจัดทำรายงานทางการบัญชี การเงิน ภาวะธุรกิจ ผลการดําเนินงาน เพื่อแสดง

ฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของบริษัทฯ ตามความเป็นจริง ถูกต้องครบถ้วนตามมาตรฐานการบัญชี มี

ความน่าเชื่อถือ สามารถตรวจสอบได้ และ/หรือ ตามที่คณะกรรมการตรวจสอบจะกําหนด  

(2) กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานต้องปฏิบัติตามกระบวนการจัดซื้อ / จัดจ้างให้เป็นไปตามนโยบายของบริษัท อย่าง

เคร่งครัด มีความโปร่งใสชัดเจน เป็นธรรมต่อทุกฝ่าย  

(3) ในกรณีที่บริษัทฯ คู่ค้ามีกรรมการ ผู้บริหาร พนักงานฝ่ายขาย หรือผู้ถือหุ้นเป็นญาติหรือบุคคลผู้อยู่อาศัยภายใต้

ชายคาเดียวกับกรรมการ ผู้บริหารหรือพนักงานของบริษัท กรรมการ ผู้บริหารหรือพนักงานผู้นั้นของบริษัทต้อง

แจ้งให้ผู้บังคับบัญชาทราบ และดำเนินการตามนโยบายการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของบริษัทเพื่อ

รักษาผลประโยชน์ท่ีดีที่สุดของบริษัทฯ และผู้ถือหุ้น 

(4) กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานต้องปฏิบัติตามคู่มืออํานาจดําเนินการของบริษัทฯ อย่างเคร่งครัด 



1.3 ต้ังมั่นในความยุติธรรมและความมีคุณธรรม 

บริษัทฯ จะตั้งมั่นในความยุติธรรม และคุณธรรมแก่ผู้มีสว่นได้เสีย เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีอย่างต่อเนื่องในการดําเนิน
ธุรกิจ อีกทั้งไม่เลือกปฏิบัติต่อผู้หนึ่งผู้ใดอย่างไม่เป็นธรรม โดยใช้วิจารณญาณหรือ ความสัมพันธ์ส่วนตัวในการตัดสิน 
และให้โอกาสเท่าเทียมกันโดยไม่แบ่งแยกเช้ือชาติ สัญชาติ ศาสนา หรือ เพศ 

แนวทางปฏิบัติ : 
(1) กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานต้องให้ความเป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียในการดําเนินธุรกิจ 

การให้สิทธิประโยชน์แก่ลูกค้าควรยึดถือหลักปฏิบัติและแนวนโยบายของบริษัทฯ  

(2) กรรมการ ผู้บริหารต้องบริหารงานด้วยความสุขุมรอบคอบ เพื่อทําให้ผู้ถือหุ้นมีความเชื่อถือและยอมรับในการ

ตัดสินใจว่า การดําเนินการใด ๆ จะกระทําด้วยความเป็นธรรมและคํานึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้น  

(3) กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานต้องให้ความเป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติในข้อกําหนดการจ้างงาน รวมถึง การ

สรรหาบุคลากร การพิจารณาผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์จากการจ้างงาน การปรับเลื่อนตําแหน่ง การโอนย้าย 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน การฝึกอบรม การปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ การสิ้นสุดสภาพการจ้างงาน การ

ปลดและรับพนักงานกลับเข้ามาทํางานใหม่ ตลอดจนการเข้ามีส่วนร่วมในสังคมและกิจกรรม นันทนาการ เป็นต้น  

(4) กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานต้องพยายามให้บริการที่เหนือความคาดหวังกับลูกค้าเสมอ รวมทั้งให้บริการลูกค้า

ด้วยความซื่อตรงและเป็นธรรม ไม่เอารัดเอาเปรียบหรือฉ้อโกงลูกค้า  

(5) กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขทางการค้าที่มีต่อคู่ค้า / เจ้าหนี้ อย่างซื่อตรงและเป็นธรรม 

และในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขได้ ให้แจ้งต่อคู่ค้า / เจ้าหนี้ดังกล่าว เพื่อร่วมกันหาแนวทางแก้ไขและ

ป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหาย รวมถึงการบริหารเงินเพื่อให้เจ้าหนี้มั่นใจในฐานะทางการเงินและความสามารถใน

การชำระหนี้ท่ีดี 

 

1.4 ให้ความสําคัญต่อลูกค้า 

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ จะต้องให้ความสําคัญและเอาใจใส่ต่อลูกค้า โดยการบริการให้มีคุณภาพ 
เพื่อให้ลูกค้าพึงพอใจ 

แนวทางปฏิบัติ : 
(1) กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานจะต้องมุ่งมั่น พัฒนา และทําความเข้าใจบริการของบริษัทฯ เป็นอย่างดี รวมทั้ง

ต้องให้ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนแก่ลูกค้า และจะต้องทําความเข้าใจความต้องการของลูกค้าอย่างละเอียดก่อนจะ

เสนอบริการต่อลูกค้า เพื่อสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างถูกต้อง รวมทั้งต้องสนใจ ใฝ่หาข้อมูล ความรู้อยู่

เสมอ และสั่งสมประสบการณ์ในการทํางานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อเพ่ิมความพึงพอใจให้กับลูกค้า  

(2) กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานต้องปฏิบัติต่อลูกค้าด้วยความสุภาพ ให้เกียรติลูกค้า และใช้วาจาท่ีสุภาพกับลูกค้า  

(3) กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานต้องมีทัศนคติที่ดีต่องานบริการลูกค้า ให้ความสําคัญต่องานบริการและปฏิบัติงาน

อย่างเต็มที่ ส่งผลให้งานบริการมีคุณค่าและมีประสิทธิภาพ อันจะนําไปสู่ความเป็นเลิศด้านการบริการ  

(4) กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานต้องเคารพการตัดสินใจ และข้อคิดเห็นของลูกค้า ตลอดจนไม่ละเมิดสิทธิส่วน

บุคคลของลูกค้า โดยรักษาข้อมูลที่เป็นความลับของลูกค้าอย่างจริงจัง ไม่นำข้อมูลดังกล่าวมาใช้เพื่อประโยชน์ของ

ตนเองและผู้อื่น  

(5) กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานจะต้องติดตามวัดผลความพึงพอใจของลูกค้าเพื่อพัฒนาปรับปรุงการบริการ  



1.5 มีความรับผิดชอบต่อสังคม 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความรับผิดชอบที่พึงมีต่อสังคมและชุมชน จนถือเสมือนเป็นภารกิจหลัก ที่จะสร้างสรรค์โครงการ 
และกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ในการพัฒนาสังคมและชุมชน 

แนวทางปฏิบัติ : 
(1) กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานพึงมีส่วนร่วมหรือจัดให้มีกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์ในการพัฒนา และบริการ

สังคม ตามที่บริษัทฯ จะจัดให้มีขึ้นเป็นคราว ๆ  

(2) กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานต้องตระหนักถึงการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และรักษา

สิ่งแวดล้อม ตลอดจนพยายามให้บริษัทฯ สามารถหลีกเลี่ยงการกระทําที่อาจก่อให้เกิดอันตราย หรือมลภาวะต่อ

ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และระบบนิเวศที่เกี่ยวข้อง 

1.6 ไม่ข้องเกี่ยวกับการเมือง 

บริษัทฯ เคารพและสนับสนุนให้ผู้มีส่วนได้เสียใช้สิทธิ และเสรีภาพของตนภายใต้รัฐธรรมนูญ ทั้งนี้บริษัทฯ จะวางตัวเป็น
กลาง 

แนวทางปฏิบัติ : 
(1) กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานต้องไม่ใช้ตำแหน่งหน้าที่ เวลา ทรัพย์สิน หรือสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นใดของ

บริษัทฯ ในการเอื้อประโยชน์ และสนับสนุนกิจกรรมใด ๆ ทางการเมือง หรือองค์กรทางการเมืองหรือสมาชิกของ

องค์กรทางการเมือง  

(2) กรรมการ ผู ้บริหารและพนักงานจะไม่ใช้อํานาจหน้าที ่ชี ้ชวน กดดัน หรือบังคับให้เพื ่อนร่วมงาน รวมทั้ง

ผู้ใต้บังคับบัญชาให้การสนับสนุนกิจกรรมใด ๆ ทางการเมือง หรือองค์กรทางการเมือง หรือสมาชิกขององค์กรทาง

การเมือง 

2. ข้อพึงปฏิบัติทางจริยธรรม 
บริษัทฯ กําหนดให้มีข้อพึงปฏิบัติสําหรับกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานเพื่อเป็นแนวทางในการทํางาน ดังนี้ 

2.1 มีภาวะผู้นํา 

กรรมการ และผู้บริหารพึงมีจริยธรรม และปฏบิัติตามบทบาทของภาวะผู้นําท่ีเหมาะสม และประพฤติตนให้เป็นที่ยอมรบั
ของสังคม ตลอดจนเป็นประโยชน์สําหรับการบริหารจัดการบริษัทฯ 

แนวทางปฏิบัติ : 
(1) กรรมการ และผู้บริหารต้องแสดงวิสัยทัศน์ในการบริหารงาน รวมทั้งมีความสํานึกในหน้าท่ีและความรับผิดชอบต่อ

ผลของการปฏิบัติหน้าที่ ให้เป็นท่ีเชื่อถือและยอมรับของสังคม  

(2) กรรมการ และผู้บริหารต้องจัดหาและนำระบบการบริหารงานคุณภาพมาใช้ เพื่อลดขั้นตอนและเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการทํางาน ตลอดจนมุ่งมั ่นแสวงหานวัตกรรมที่เหมาะสม รวมทั้งมีการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน ให้

สอดคล้องกับนวัตกรรมและระบบบริหารงานคุณภาพ เพื่อบริหารงานบริษัทฯ ให้เป็นธุรกิจที่ยั่งยืน และเป็นผู้นํา

ทางธุรกิจ 

(3) กรรมการ และผู้บริหารต้องดำเนินการตรวจสอบข้อร้องเรียน หรือข้อร้องทุกข์ของผู้มีส่วนได้เสีย หรือบุคคลอื่น 

เพื่อให้ได้ข้อเท็จจริง และแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นให้ลุล่วงอย่างรวดเร็วและเป็นธรรม ทั้งนี้กรรมการ และผู้บริหารอาจไม่

ดําเนินการใด ๆ ในการร้องเรียนร้องทุกข์ โดยวิธีการของบัตรสนเท่ห์ก็ได้  

(4) กรรมการ และผู้บริหารต้องส่งเสริม สนับสนุนให้เกิดภาวะผู้นำในหมู่พนักงาน อีกทั้งสนับสนุนให้พนักงานทุกระดับ

มีส่วนร่วมในการพัฒนาบริษัทฯ 



(5) กรรมการ และผู้บริหารต้องมีส่วนร่วมและส่งเสริมให้พนักงานเข้าร่วมในกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์ในชุมชน

และสังคม ท้ังนี้ เพื่อให้บริษัทฯ เป็นส่วนหน่ึงของชุมชนในการพัฒนาและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับสมาชิกในชุมชน 

และสังคมโดยส่วนรวม 

2.2 มีความซื่อสัตย์สุจริต 

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และระมัดระวังรักษาผลประโยชน์ของ  
บริษัทฯ 

แนวทางปฏิบัติ : 
(1) กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานต้องปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ปราศจากอคติ ไม่ใช้อํานาจหน้าที่ของตน

ในการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนแก่ตนเองหรือผู้อื่น  

(2) กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานต้องไม่จงใจทํารายงาน หรือบันทึกที่เป็นเท็จหรือผิดพลาด รวมทั้งต้องไม่จงใจ

ปิดบัง หรือเสนอข้อมูลที่เป็นเท็จหรือผิดพลาดต่อบริษัทฯ เมื่อพบรายงานหรือบันทึกที่มีข้อมูลไม่ถูกต้องหรือ

ผิดพลาด จะต้องรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบทันที 

(3) กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานต้องใช้เวลาการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและให้มีประสิทธิผลตามที่กำหนด

ไว้ในระเบียบข้อบังคับ รวมทั้งไม่กระทำหรือชักจูงเพื ่อนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ใช้เวลาปฏิบัติงาน เพื่อ

กิจกรรมอื่นใดที่ไม่เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ของบริษัทฯ หรือผู้ถือหุ้น  

(4) กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานต้องปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายด้วยความรู้ ความสามารถอย่างเต็มที่ อีกทั้งมี

ความสํานึกในหน้าท่ีและมีความรับผิดชอบต่อผลของการปฏิบัติหน้าที่ 

2.3 ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ 

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานต้องปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ และระเบียบ
ข้อบังคับในการทํางานของบริษัทฯ อย่างเคร่งครัด อีกทั้ง หลีกเลี่ยงการกระทําใด ๆ ซึ่งอาจส่งผลกระทบในทางลบต่อ
ช่ือเสียงในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

แนวทางปฏิบัติ : 
(1) กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานต้องไม่ฝ่าฝืน หลีกเลี่ยง ขัดขืน หรือเพิกเฉยต่อระเบียบข้อบังคับ ประกาศ หรือ

คําสั่งของบริษัทฯ รวมทั้งคาํสั่งอันชอบด้วยกฎหมายและชอบด้วยหน้าที่ของผู้บังคับบัญชา  

(2) กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานต้องไม่ผลิต หรือมีสิ่งผิดกฎหมายไว้ครอบครอง ไม่ว่าเพื่อการใช้เอง เพื่อการ

จําหน่ายหรือเพื่อบุคคลอื่นใด  

(3) กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานต้องใช้ระบบการสื่อสารและระบบคอมพิวเตอร์ด้วยความรับผิดชอบ และต้องไม่

ก่อให้เกิดความแตกแยก การทําให้ผู้อื่นเสียหาย การทําลายขวัญ หรือส่งเสริมให้เกิดความไม่เป็นมิตรในสถานที่

ทํางาน  

(4) กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานต้องไม่ใช้ระบบการสื่อสารและระบบคอมพิวเตอร์ในกิจกรรมที่ผิดกฎหมาย หรือ

ขัดต่อนโยบายของบริษัท และไม่ใช้อินเทอร์เน็ตหรือบริการที่คล้ายคลึงกันในทางที่จะทําให้เกิดความเสียหาย อับ

อาย ขาดความเช่ือถือ หรือเสียชื่อเสียง 

 

 



2.4 รักษาทรัพย์สิน 

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานมีหน้าที่ดูแลรักษา และใช้ทรัพย์สินของบริษัทฯ ให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่ต่อกิจการ
ของบริษัทฯ เท่านั้น และจะไม่นําไปใช้เพื่อประโยชน์ของผู้อื่นหรือในทางมิชอบ 

แนวทางปฏิบัติ : 
(1) กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานต้องปฏิบัติตามข้อกําหนดด้านความปลอดภัยของบริษัทฯ ในการใช้เครื่องมือ

อุปกรณ์ และสภาพแวดล้อมในการทำงาน  

(2) กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานต้องไม่นำเอาไปใช้ ขาย ให้ ขอยืม ให้ยืม หรือจําหน่ายจ่ายโอน ทรัพย์สินของ

บริษัทฯ โดยไม่ได้รับอนุญาต ไม่ว่าทรัพย์สินนั้นจะมีมูลค่าหรืออยู่ในสภาพใด  

(3) กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานต้องไม่เจตนาทำให้เสียหาย ก่อวินาศกรรม หรือทําลายทรัพย์สินของบริษัทฯ 

(4) กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานต้องไม่ใช้ทรัพย์สินของบริษัทฯ เพื่อประโยชน์ส่วนตน หรือกิจการภายนอกเว้นแต่

จะได้รับ อนุญาตจากผู้บังคับบัญชา 

2.5 ปฏิบัติตนต่อผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชา 

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานจะต้องรักษาสภาพแวดล้อมในการทํางานให้ปราศจากการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล มี
ความเคารพซึ่งกันและกัน ตลอดจนให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ เสนอแนะความคิดเห็น และแก้ปัญหาร่วมกันในการ
ทํางาน 

แนวทางปฏิบัติ : 
(1) กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานต้องไม่ยุยง ใส่ร้ายป้ายสีหรือล้อเลียน อันเป็นการก่อให้เกิดการแตกสามัคคีและ

พึงละเว้นจากการนําผลงานของผู้อื่นมาเป็นของตน  

(2) กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานต้องไม่กระทำการใด ๆ อันเป็นการละเมิดทางเพศต่อผูร้่วมงาน หากพบหรือทราบ

ว่ามีการละเมิดทางเพศในระหว่างผู้ร่วมงานต้องรายงานต่อผู้บังคับบัญชาทันที  

(3) กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานต้องเป็นผู้มีวินัย ไม่กระทําการใด ๆ อันเป็นการไม่เคารพนับถือผู้บังคับบัญชา 

ปฏิบัติกับผู้ร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความสุภาพ มีน้ำใจและมีมนุษยสัมพันธ์อันดี 

2.6 เป็นพลเมืองดี 

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานจะต้องทําหน้าที่เป็นพลเมืองดีที่ อยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างเต็มภาคภูมิ 

แนวทางปฏิบัต ิ: 
(1) กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานจะต้องพัฒนาตนเองให้มีคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม 

เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

(2) กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานต้องไม่ประพฤติตนเป็นที่รังเกียจแก่ผู้อื่น พูดจาลวนลามเพศตรงข้าม กระทําตน

เป็นอันธพาล มีหนี้สินล้นพ้นตัว เล่นการพนัน ใช้สารเสพติด ดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ขณะปฏิบัติงาน หรือ

กระทําการใด ๆ อันส่อให้เห็นว่าเสื่อมเสียในด้านศีลธรรม  

(3) กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานต้องไม่พกพาอาวุธมาที่ทํางาน เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากบังคับบัญชาระดับสูง 

 

2.7 ไม่รับสิ่งตอบแทนที่เกินปกติวิสัย 

กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ใกล้ชิดจะไม่รับเงิน ผลประโยชน์ หรือสิ่งของจากผู้เกี่ยวข้องทางธุรกิจกับบริษัท ฯ 
หากการรับนั้นอาจทําให้เข้าใจได้ว่าผู้รับมีใจเอนเอียง หรือมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจเป็นพิเศษกับผู้ให้ ซึ่งอาจทําให้เ กิด
ความเสียหายแก่บริษัทฯ ได้ 



แนวทางปฏิบัติ : 
(1) กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และญาติหรือผู้อยู่อาศัยภายใต้ชายคาเดียวกัน ต้องไม่เรียกร้อง ไม่รับร่วมกิจกรรม

สังคมกิจกรรมกีฬา การเลี้ยงรับรอง ของกํานัล ของขวัญ หรือสินน้ำใจ เพื่อตนเองหรือเพื่อผู้อื่นจากบุคคลที่ร่วมทํา

ธุรกิจด้วย หรือไม่ให้ผลประโยชน์อื่นใดกับผู้ที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ อาทิ เจ้าหน้าที่รัฐ คู่ค้า ลูกค้า ฯลฯ ที่อาจมี

ความเสี่ยงต่อการเกิดทุจริตคอร์รัปช่ัน และจะมีผลกระทบ หรือก่อให้เกิดความเสียหายต่อช่ือเสียง และภาพลักษณ์

ของบริษัทฯ 

(2) หากเป็นกรณีที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานอาจรับผลประโยชน์หรือของขวัญ เพื่อการโฆษณา 

ทางธุรกิจหรือตามขนบธรรมเนียมประเพณีนิยมได้ หากผลประโยชน์หรือของขวัญนั้นมีมูลค่า  ไม่เกินกว่า 3,000 

บาท ในกรณีของนั้นมีมูลค่าเกินกว่า 3,000 บาท กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานต้องแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาทราบ

เป็นหนังสือ และนําผลประโยชน์หรือของขวัญนั้นส่งให้แก่บริษัทฯ  

(3) กรณีที่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานเป็นตัวแทนของบริษัทฯ ไปร่วมงานเลี้ยงของคู่ค้า หรือเดินทางไปอบรม / 

ดูงานนอก สถานที่ และได้รับผลประโยชน์หรือของขวัญมีมูลค่าเกินกว่า 3,000 บาท ไม่ว่าจะได้มาจากการชิงโชค

จับฉลาก หรือรับของที่ระลึก กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานต้องแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาทราบเป็นหนังสือ และนํา

ผลประโยชน์ หรือของขวัญนั้นส่งให้แก่บริษัทฯ 

2.8 ไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานไม่พึงปฏิบัติตนในลักษณะที่อาจจะก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัทฯ 

แนวทางปฏิบัติ : 
(1) กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน ครอบครัวและผู้อยู่อาศัยภายใต้ชายคาเดียวกันต้องไม่ดําเนินธุรกิจ /กิจกรรมใด ๆ ที่

อาจทําให้บุคคลทั่วไปเห็นว่าเป็นธุรกิจ/กิจกรรมที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัทฯ ไม่ว่าโดยทางตรง 

หรือทางอ้อม  

(2) กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานต้องไม่ร่วมกับสมาชิกในครอบครัวหรือบุคคลใกล้ชิด ดําเนินธุรกิจ / กิจกรรมใด ๆ 

ที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัทฯ ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม เพื่อหลีกเลี่ยงความไม่

เหมาะสมที่อาจเกิดขึ้นดังกล่าว รวมถึงควรเปิดเผยความสัมพันธ์ของสมาชิกในครอบครัวหรือบุคคลอื่นใด ที่อาจ

ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยรายงานผู้บังคับบัญชาให้ทราบเป็นลายลักษณ์อักษร 

 

2.9 ไม่ใช้ข้อมลูจําเพาะเพ่ือประโยชนใ์นทางมิชอบ 

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานไม่นําข้อมูลจําเพาะของบริษัทฯ ไปใช้เพื่อประโยชน์ในทางมิชอบ 

แนวทางปฏิบัติ : 
(1) กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานที่มีหน้าที่นําข้อมูลจําเพาะไปใช้ ต้องระมัดระวังไม่ให้ผู้อื่นได้ยิน ลอบฟัง ดักฟัง

หรือบันทึกเสียง ไม่ควรสนทนาในที่สาธารณะผ่านเครื่องมือสื่อสาร หรือสนทนากับสมาชิกในครอบครัวและบุคคล

ใกล้ชิดอันนําไปสู่การเปิดเผยต่อผู้อื่นได้ 

(2) กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานต้องจัดการ จัดเก็บ และแยกแยะรายละเอียดข้อมูลจําเพาะให้เป็นไปตามระเบียบ 

ข้อบังคับของบริษัทฯ อย่างเคร่งครัด  

(3) กรรมการ ผู ้บริหาร และพนักงานต้องไม่เปิดเผยข้อมูลจําเพาะของบริษัทฯ ต่อผู ้ที ่ไม่มีสิทธิรับรู ้ตามระเบียบ

ข้อบังคับหรือข้อตกลงทางธุรกิจ เว้นแต่ได้รับความเห็นชอบเป็นลายลักษณ์อักษรจากผู้มีอํานาจดําเนินการและ

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  



(4) กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานไม่นําข้อมูลจําเพาะไปใช้เพื่อการซื้อขายหลักทรัพย์หรือส่งข้อมูลดังกล่าวให้แก่

ผู้อื่นเพื่อการซื้อขายหลักทรัพย์ 

(5) กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานจะต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามระบบคอมพิวเตอร์ และ

ข้อมูลคอมพิวเตอร์ตามมาตรฐานสากล เพื่อให้การใช้งานได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ ภายใต้ข้อกำหนดของ

กฎหมาย คำสั่ง นโยบาย และระเบียบวิธีปฏิบัติในการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่บริษัท

กำหนด เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ และระมัดระวังมิให้เกิดผลกระทบต่อองค์กรหรือผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึง

ดูแลให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพเพียงพอที่จะรองรับการให้บริการของงานบริษัท และ

ปรับปรุงให้สอดคล้องกับความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีในปัจจุบัน 

3. บทสรุป 
จริยธรรม และจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ (Code of Conduct) ฉบับน้ี เป็นวินัยซึ่งกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานต้อง

ทําความเข้าใจ และยึดมั่นปฏิบัติ กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานจึงไม่ควรกระทำการใด ๆ ที่เป็นการขัดต่อจริยธรรมธรุกิจ 

และข้อพึงปฏิบัติ ตามที่กำหนดในนโยบายฉบับน้ี หากเกิดความไม่ชัดเจนหรือเกิดปัญหาอื่นใด 

นอกเหนือจากที่กําหนดไว้ในทางปฏิบัติ กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานควรปรึกษาหารือผู้บังคับบัญชาตามลําดับขั้น เพื่อ

ร่วมกันพิจารณาหาทางแก้ไขหรือหาข้อพึงปฏิบัติที่เหมาะสมต่อไป รวมทั้งการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มทั้งภายในและ

ภายนอก สามารถติดต่อหรือร้องเรียนถึงการปฏิบัติที่ขัดแย้งหรือเป็นการกระทำผิดต่อกฎหมาย จรรยาบรรณ การถูกละเมิด

สิทธิหรือระบบการควบคุมภายในที่บกพร่อง ตามขั้นตอนการดำเนินงานและมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน ภายใต้กรอบ

เดียวกันกับท่ีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกำหนด 

4. การทบทวนนโยบาย 
บริษัทฯ กำหนดให้มีการทบทวนนโยบายฉบับนี้เป็นประจำทุกปี หรือเมื่อมีเหตุการณ์เปลี่ยนแปลง และเสนอให้คณะกรรมการ
บริษัทพิจารณาอนุมัติหากมีการเปลี่ยนแปลง 

นโยบายฉบับนี้อนุมัติโดย มติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท  ครั้งที่ 2/2569 เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2569 และมีผลบังคับใช้
ในวันเดียวกัน 


