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1. นโยบายความเป็นส่วนตัว (Privacy Policy) 

บริษทั อลัฟ่า ดิวิชัน่ส์ จ ากดั (มหาชน) (“บริษทัฯ”) และกลุ่มบริษทัในเครือ ตระหนกัถึงความส าคญัของ
การรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ คู่คา้ และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกับบริษทัฯ ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีส าคญัต่อการ
ด าเนินงานและแสดงถึงความน่าเช่ือถือของบริษทัฯ ทั้งน้ี บริษทัฯ มีความมุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกิจอย่างย ัง่ยืน
บนพื้นฐานของความรับผิดชอบต่อการบริหารจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตวัของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
และพร้อมท่ีจะปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อรักษาความปลอดภยัและความเป็น
ส่วนตวัในขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ของบริษทัฯ ในทุกช่องทาง กรรมการและพนกังานของบริษทัคู่คา้และคู่คา้
ซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดา รวมไปถึงบุคลากรของบริษทัฯ ผูม้าติดต่อกบับริษทัฯ รวมถึงผูเ้ขา้ร่วมในกิจกรรมเพื่อ
สังคมต่าง ๆ ของบริษทัฯ บริษทัฯ จึงออกนโยบายฉบบัน้ีขึ้นเพื่อก าหนดกรอบการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลใน
กระบวนการต่าง ๆ ของบริษทัฯ เพื่อให้เป็นไปตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีในการด าเนินธุรกิจของฯ และ
เพื่ออธิบายถึงวิธีการท่ีบริษัทฯ เก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน โดยบริษัทฯ ให้
ความส าคญักับการเคารพในสิทธิความเป็นส่วนตวัของท่าน และเพื่อให้ท่านได้รับทราบถึงนโยบายในการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทัฯ โดยมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1. เพื่อให้การท าธุรกรรมกบับริษทัฯ และกลุ่มบริษทัในเครือมีความมัน่คงปลอดภยั น่าเช่ือถือ และ
สร้างความมัน่ใจใหแ้ก่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

2. เพื่อป้องกนัความเสียหายท่ีเกิดจากการน าขอ้มูลส่วนบุคคลไปแสวงหาประโยชน์โดยทุจริต หรือ
น าไปใชใ้นทางท่ีไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย 

3. เพื่อปฏิบติัตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

ขอบเขต 

นโยบายฉบบัน้ีใชบ้งัคบักบับริษทัฯ โดยกลุ่มบริษทัในเครือของบริษทัฯ สามารถน านโยบายฉบบัน้ีไป
ปรับใชใ้ห้เขา้กบับริบททางธุรกิจและกระบวนการบริหารภายในของแต่ละบริษทับนพื้นฐานของภูมิสังคมของ
แต่ละประเทศใหมี้ความสอดคลอ้งกนั 

ค านิยาม 

• กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง พระราชบัญญัติคุ ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
รวมถึง พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง ประกาศ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือแนวปฏิบติั (Guideline) ใด ๆ ท่ี
ออกภายใตพ้ระบญัญติัดงักล่าว 

• ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลใด ๆ เก่ียวกบับุคคลใดซ่ึงสามารถใชร้ะบุตวัตนของบุคคลดังกล่าวได ้
แต่ไม่รวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลซ่ึงถูกท าให้ไม่สามารถระบุตัวตนของบุคคลท่ีเป็นเจ้าของข้อมูลได้ 
(anonymous data) เช่น ช่ือ-นามสกุล, หมายเลขบตัรประชาชน, ท่ีอยู่, หมายเลขโทรศพัท์, อีเมล (email 
address) ขอ้มูลบตัรเครดิต ภาพถ่ายของท่าน, เช้ือชาติ, สัญชาติ, ศาสนา, วนัเดือนปีเกิด, ขอ้มูลเก่ียวกบั
การซ้ือสินคา้และบริการ, ขอ้มูลการช าระเงิน เป็นตน้  
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• ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว หมายความรวมถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกับเช้ือชาติ, เผ่าพนัธุ์, 
ความคิดเห็นทางการเมือง , ความเช่ือในลัทธิ , ศาสนาหรือปรัชญา , พฤติกรรมทางเพศ , ประวัติ
อาชญากรรม, ขอ้มูลสุขภาพ, ความพิการ, ขอ้มูลสหภาพแรงงาน, ขอ้มูลพนัธุกรรม ขอ้มูลชีวภาพ, หรือ
ขอ้มูลอ่ืนใดซ่ึงกระทบต่อเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลในท านองเดียวกันตามท่ีคณะกรรมการคุ ้มครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลประกาศก าหนด  

• ประมวลผล หมายถึง เก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย 

• กลุ่มบริษัทในเครือ หมายถึง บริษทัฯ  และบริษทัยอ่ย 

• บริษัทย่อย หมายถึง บริษทัซ่ึงบริษทัฯ 

(1) ถือหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงเกินกว่าร้อยละ 50 ของจ านวนสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษทันั้น ไม่ว่า
โดยตรงหรือโดยออ้ม และ/หรือ 

(2) มีอ านาจควบคุมคะแนนเสียงส่วนใหญ่ในท่ีประชุมผูถื้อหุ้นของบริษทันั้น ไม่ว่าโดยตรงหรือโดย
ออ้ม และ/หรือ 

(3) มีอ านาจควบคุมการแต่งตั้งหรือถอดถอนกรรมการตั้งแต่ก่ึงหน่ึงของกรรมการทั้งหมดไม่ว่าโดยตรง
หรือโดยออ้ม 

• บุคลากร หมายถึง กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน รวมถึงท่ีปรึกษา 

• กรรมการ หมายถึง กรรมการของบริษทัฯ และ/หรือบริษทัยอ่ย 

• คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีไดรั้บการแต่งตั้งจากบริษทัให้มีหน้าท่ี
ในการติดตาม ตรวจสอบ และให้ค  าแนะน าการประมวลผลขอ้มูลของบริษทัฯ เพื่อให้สอดคลอ้งตามท่ี
กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก าหนด 

• ผู้บริหารระดับสูง หมายถึง ประธานคณะผูบ้ริหาร ประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร ผูบ้ริหารสูงสุด 4 ล าดบั
แรกตามนิยามของส านักงาน ก.ล.ต. และผูบ้ริหารของแต่ละกลุ่มธุรกิจ (Business Unit) และหน่วยงาน
สนบัสนุน (Support Unit) ของบริษทัฯ และ/หรือบริษทัยอ่ย 

• พนักงาน หมายถึง ผูบ้ริหารและพนกังานท่ีไดรั้บค่าจา้งเป็นรายเดือนและรายวนัของบริษทัฯ หรือบริษทั
ยอ่ย ไม่วา่จะเป็นการวา่จา้งประจ าหรือชัว่คราว หรือการวา่จา้งดว้ยสัญญาพิเศษ 

• ท่าน หมายถึง ลูกค้า ผูใ้ช้บริการ คู่ค้า พนักงาน ผูรั้บจ้างของบริษัทฯ ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อผ่าน
ส านกังานใหญ่ หรือผา่นส่ือออนไลน์ทุกช่องทางของบริษทั 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลอย่างจ ากดั  

บริษทัฯ จะเก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ซ่ึงท่านไดใ้ห้ไวก้บับริษทัฯ โดยทางตรงหรือเกิดจากการใชบ้ริการ
หรือการติดต่อส่ือสารกับบริษทัฯ ทั้งในรูปแบบเอกสารหรือข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ ขอ้มูลท่ีบริษทัฯ 
จดัเก็บจะด าเนินการให้ไดม้าดว้ยวิธีการท่ีชอบดว้ยกฎหมาย เป็นธรรม และเหมาะสม และการจดัเก็บเพียงเท่าท่ี
จ าเป็นส าหรับการด าเนินงานของบริษทัฯ ซ่ึงบริษทัฯ จะแจง้ให้ท่านทราบถึงวตัถุประสงคข์องการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน รวมถึงผลกระทบของการไม่ให้ขอ้มูล และบริษทัฯ จะขอความยินยอมจากท่านก่อน
เก็บรวบรวม เวน้แต่การเก็บรวบรวมนั้นสามารถด าเนินการไดต้ามท่ีกฎหมายก าหนด ในกรณีท่ีบริษทัฯ มีความ
จ าเป็นท่ีจะตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหวของท่าน บริษทัฯ จะด าเนินการให้ไดรั้บความ
ยินยอมโดยชดัแจง้จากท่านก่อนเก็บรวบรวม เวน้แต่การเก็บรวบรวมนั้นสามารถด าเนินการไดต้ามท่ีกฎหมาย
ก าหนด บริษทัฯ จะเก็บรักษาขอ้มูลของท่านไวเ้ป็นระยะเวลาตามวตัถุประสงคข์องการเก็บรวบรวมขอ้มูลนั้น ๆ 
ซ่ึงบริษทัฯ จะไดแ้จง้ให้ท่านทราบก่อนการใช้บริการ ติดต่อส่ือสาร หรือเขา้ท าสัญญาในแต่ละเร่ือง และหาก
ภายหลงัมีการเปล่ียนแปลงวตัถุประสงคข์องการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล บริษทัฯ จะแจง้ให้ท่านทราบ ซ่ึง
บริษทัฯ จะเปิดเผยไวบ้นเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ 

บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากรของบริษัทฯ 

โดยท่ีบุคลากรของบริษทัฯ ทุกคนมีหนา้ท่ีในการปฏิบติัตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล นโยบาย
ความเป็นส่วนตวั และนโยบายและแนวทางปฏิบติัการรักษาความมัน่คงปลอดภยั บุคลากรแต่ละคนจึงมีหน้าท่ี
และความรับผิดชอบดงัต่อไปน้ี 

คณะกรรมการบริษัท 

• ก ากับดูแล ส่งเสริม และสนับสนุน ให้ให้กลุ่มบริษทัมีการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีสอดคลอ้งกบั
กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

คณะกรรมการบริหารของบริษัทฯ 

• ก ากบัดูแล ส่งเสริมและสนับสนุนให้บริษทัฯ มีกระบวนการปฏิบติังานเพื่อให้สอดคลอ้งกบักฎหมาย
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

• สนับสนุนการท างานของผูบ้ริหารสูงสุด 4 ล าดับแรกตามนิยามของส านักงาน ก.ล.ต. หน่วยธุรกิจ 
(Business Unit) และหน่วยงานสนบัสนุน (Support Unit) หรือบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคล 

คณะกรรมการบริษัทย่อย 

• ก ากับดูแล ส่งเสริมและสนับสนุนให้บริษัทท่ีตนเป็นกรรมการ มีกระบวนการปฏิบัติงานเพื่อให้
สอดคลอ้งกบักฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

• สนับสนุนการท างานของหน่วยธุรกิจ (Business Unit) และหน่วยงานสนับสนุน (Support Unit) หรือ
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
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ผู้บริหารระดับสูง 

• จัดให้มีระเบียบปฏิบัติและมาตรการในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามกฎหมาย
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและตามมาตรฐานสากลซ่ึงเป็นท่ียอมรับ ทั้งในกรณีท่ีหน่วยงานท่ีตนดูแล
รับผิดชอบเป็นผูป้ระมวลผลเองหรือกรณีวา่จา้งบุคคลภายนอกให้ด าเนินการแทน 

• ก ากบัดูแลใหมี้โครงสร้างและผูรั้บผิดชอบในการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามนโยบายน้ี 
• ก ากบัดูแลให้มีการปฏิบติัตามนโยบาย แนวปฏิบติั และระเบียบปฏิบติั ตลอดจนพฒันาปรับปรุงวิธีการ

ปฏิบติัใหมี้ประสิทธิภาพ รวมทั้งใหมี้การรายงานผลอยา่งสม ่าเสมอ 

หน่วยธุรกจิ (Business Unit) และหน่วยงานสนับสนุน (Support Unit) ท่ีเกีย่วข้องกบัข้อมูลส่วนบุคคล 

• ปฏิบติัตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และด าเนินการตามนโยบาย ระเบียบปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มบริษทั 

• ก าหนดระเบียบปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในหน่วยงานของตน 

พนักงาน 

• ปฏิบติัตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และตามนโยบาย ตลอดจนระเบียบปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

• แจง้ผูบ้งัคบับญัชา และ/หรือคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลทนัที เม่ือพบการร่ัวไหลหรือการ
ละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล 

• เม่ือพบเห็นการกระท าท่ีอาจเขา้ข่ายเป็นการกระท าท่ีฝ่าฝืนนโยบายฉบบัน้ี ใหแ้จง้เร่ืองการฝ่าฝืนดงักล่าว
ผา่นช่องทางตามนโยบายการแจง้เบาะแสของบริษทัฯ และ/หรือบริษทัยอ่ย 

บทก าหนดโทษ 

ผูมี้หนา้ท่ีรับผิดชอบในการด าเนินงานเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงตามหนา้ท่ีของตน หากละเลย หรือละเวน้ไม่สั่ง
การหรือไม่ด าเนินการ หรือสั่งการ หรือด าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงในหนา้ท่ีของตน อนัเป็นการฝ่าฝืนนโยบาย
และแนวปฏิบติัเก่ียวกบัเร่ืองขอ้มูลส่วนบุคคล จนเป็นเหตุให้เกิดความผิดตามกฎหมายหรือความเสียหายขึ้น ผู ้
นั้นตอ้งรับโทษทางวินัยตามระเบียบของบริษทัฯ โดยบริษทัฯ จะไม่ประนีประนอมให้กบัความผิดใด ๆ ท่ีผูมี้
หน้าท่ีรับผิดชอบได้กระท าขึ้น และผูน้ั้นตอ้งรับโทษทางกฎหมายตามความผิดท่ีเกิดขึ้น ทั้งน้ี หากความผิด
ดงักล่าวก่อให้เกิดความเสียหายแก่บริษทัฯ หรือบุคคลอ่ืนใด บริษทัอาจพิจารณาด าเนินคดีตามกฎหมายเพิ่มเติม
ต่อไป  
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การใช้ข้อมูลส่วนบุคคล  

บริษัทฯ จะใช้ข้อมูลส่วนบุคคลตามวตัถุประสงค์ท่ีได้แจ้งให้ทราบหรือตามสัญญา หรือเฉพาะท่ี
เก่ียวเน่ืองกบัการติดต่อส่ือสาร หรือติดต่อทางธุรกิจกบัท่าน หรือไดรั้บความยนิยอมจากท่านแลว้ หรือเป็นกรณีท่ี
บริษทัฯ  สามารถใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านโดยไม่ตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากท่านในกรณีท่ีกฎหมายคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลอนุญาตใหท้ าไดเ้ท่านั้น และบริษทัฯ จะดูแลไม่ใหผู้ป้ฏิบติังานของบริษทัฯ เปิดเผย แสดง หรือ
ท าให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านปรากฎในลกัษณะอ่ืนนอกเหนือไปจากวตัถุประสงค์ท่ีไดแ้จง้ให้ทราบหรือท่ี
ไดรั้บความยนิยอมจากท่าน หรือสามารถด าเนินการไดต้ามท่ีกฎหมายก าหนด 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน อาจถูกน าไปใชใ้นการศึกษา วิจยั หรือการจดัท าสถิติ เพื่อการพฒันา ปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการ การส่งเสริมด้านการตลาด การให้ขอ้มูลและ/หรือ รายการอพัเดทเก่ียวกับสินคา้ตาม
วตัถุประสงคใ์นการด าเนินงานของบริษทัฯ และเพื่อใหท้่านไดรั้บประโยชน์และความพึงพอใจสูงสุด 

การเปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลท่ีสาม 

บริษัทฯ จะไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลใดของท่านโดยปราศจากความยินยอมของท่านหรือ
นอกเหนือไปจากกรณีท่ีกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลอนุญาตใหท้ าได ้อยา่งไรก็ตาม เพื่อประโยชน์ในการ
ให้บริการแก่ท่าน บริษทัฯ อาจจะมีการส่งต่อ โอน และ/หรือเปิดเผย ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน แก่บริษทัฯท่ีอยู่
ใน “กลุ่มบริษทั” ผูส้อบบญัชี หรือพนัธมิตรทางธุรกิจ หรือบุคคลอ่ืนใดท่ีบริษทัฯ เป็นคู่สัญญาไม่ว่าในประเทศ
หรือต่างประเทศ เฉพาะเพื่อการตามท่ีท่านได้ให้ความยินยอมหรือเพื่อปฏิบัติตามสัญญา หรือเพื่อการอัน
เก่ียวเน่ืองกบัการให้บริการแก่ท่าน หรือเพื่อการใดตามท่ีสามารถด าเนินการไดต้ามกฎหมาย ในกรณีท่ีผูรั้บโอน
ขอ้มูลส่วนบุคคลอยู่ในประเทศท่ีมีมาตรการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลไม่เพียงพอตามท่ีคณะกรรมการคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลประกาศก าหนด บริษทัฯ จะจดัให้มีมาตรการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีมาตรฐานเป็นไป
ตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในรูปแบบท่ีเหมาะสมแลว้แต่กรณี 

บริษทัฯ เคารพสิทธิในการความเป็นส่วนตวั อนัมาจากขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ขอ้มูลของท่านท่ี
บริษทัฯ ไดรั้บตามหลกัการขา้งตน้ จะถูกน าไปใชห้รือเปิดเผยตามวตัถุประสงคท่ี์ไดแ้จง้ใหท้่านทราบ หรือตามท่ี
กฎหมายก าหนด ทั้งน้ี บริษทัฯ จะใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหวของท่าน ตามวตัถุประสงค์
ท่ีไดรั้บความยนิยอมโดยชดัแจง้จากท่านหรือตามท่ีกฎหมายก าหนด เท่านั้น 

การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังต่างประเทศ 

เน่ืองจากกิจการมีบริษทัในกลุ่มซ่ึงประกอบธุรกิจพลงังานและธุรกิจการเงินท่ีต่างประเทศ ในบางคร้ัง
บริษทัฯ จ าเป็นตอ้งส่งขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงัต่างประเทศ ในกรณีน้ี บริษทัฯ จะใชค้วามพยายามอย่างดี
ท่ีสุดในการส่งขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงัพนัธมิตรทางธุรกิจ ผูใ้ห้บริการ หรือผู ้รับขอ้มูลของบริษทัฯ ท่ีมี
ความน่าเช่ือถือดว้ยวิธีการท่ีปลอดภยัท่ีสุดเพื่อรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ซ่ึงรวมถึงกรณี
ดงัต่อไปน้ี 
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1. เป็นการปฏิบติัตามกฎหมาย 
2. ไดแ้จง้ใหท้่านทราบถึงมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไม่เพียงพอของประเทศ
ปลายทางและ ไดรั้บความยนิยอมจากท่าน 
3. ปฏิบติัตามสัญญาท่ีท่านท าไวก้บับริษทัฯ หรือตามค าขอของท่านก่อนการเขา้ท าสัญญา 
4. ปฏิบติัตามสัญญาระหวา่งบริษทัฯ กบับุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืนเพื่อประโยชน์ของท่าน 
5. ป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของท่านหรือของบุคคลอ่ืน เม่ือท่านไม่
สามารถให ้ความยนิยอมในขณะนั้นได ้ 
6. ด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะท่ีส าคญั 

การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล  

บริษทัฯ ตระหนักถึงความส าคัญของการรักษาความมั่นคงปลอดภยัของข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
บริษทัฯ จึงก าหนดให้มีนโยบายการรักษาความปลอดภยั และระบบการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูล
ส่วนบุคคลใหมี้กลไกและเทคนิคท่ีเหมาะสม เพื่อป้องกนัการเขา้ถึง เปล่ียนแปลง แกไ้ข ลบ ท าลาย หรือน าไปใช ้
เปิดเผย โดยไม่มีสิทธิ หรือโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย บริษทัฯ จะจดัให้มีมาตรการทางเทคนิคในระบบขอ้มูล IT 
ซ่ึงใช้ในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อให้การใช้งานอุปกรณ์ประมวลผลขอ้มูลท่ีใช้จดัการขอ้มูลส่วน
บุคคลมีความถูกต้องแม่นย  าและท างานโดยรักษาไว้ซ่ึงความปลอดภัยอยู่เสมอ รวมถึงจัดให้มีระบบการ
ตรวจสอบเพื่อด าเนินการลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลเม่ือพ้นก าหนดระยะเวลาการเก็บรักษาหรือท่ี
จ าเป็นตอ้งลบตามกฎหมาย และจดัการทรัพยากรบุคคลของบริษทัฯ โดยก าหนดมาตรการจดัการการฝึกอบรม
เพื่อเรียนรู้และใชง้านระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลและการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น รวมถึงขอ้
ปฏิบติัท่ีเก่ียวกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลและความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อใหแ้น่ใจว่า
บุคลากรของบริษทัฯ ปฏิบติังานโดยมีความเขา้ใจและตระหนักถึงความรับผิดชอบในการใช้ขอ้มูลส่วนบุคคล
ของเจา้ของขอ้มูล และส่งเสริมพฒันาบุคลากรท่ีดูแลระบบ IT ให้มีความเช่ียวชาญ และทนัต่อภยัคุกคามทางไซ
เบอร์ใหม่ ๆ โดยบริษทัฯ จะจดัให้มีการประเมินผลและตรวจสอบการปฏิบติัตามนโยบายความเป็นส่วนตวั 
(Privacy Policy) ของบริษทัฯ และตามกฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นระยะ เพื่อ
ประเมินสถานะและความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลว่ายงัคงเหมาะสมหรือไม่เพื่อประเมินและลด
ความเส่ียงในการเกิดเหตุการณ์ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล ทั้งน้ี การ
รับส่งขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตยงัคงมีขอ้จ ากดัในการดูแลรักษาความปลอดภยั แมบ้ริษทัฯ จะไดจ้ดัให้มีมาตรการ
ความปลอดภยัของขอ้มูลอย่างเขม้งวดแลว้ก็ตาม แต่บริษทัฯ ไม่อาจรับประกนัความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีท่าน
เปิดเผยผ่านช่องทางออนไลน์ได ้ดงันั้น บริษทัฯ จึงขอสงวนสิทธ์ิท่ีจะปฏิเสธความรับผิดชอบต่อความเสียหาย
หรือสูญหายท่ีอาจเกิดขึ้น ไม่ว่าจะโดยตรง หรือโดยออ้ม จากการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีท่านให้ไวก้บับริษทัฯ 
โดยมิไดรั้บอนุญาต (Unauthorized Access) 

อย่างไรก็ตามเพื่อความปลอดภยัของข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ท่านควรปฏิบติัตามขอ้ก าหนดและ
เง่ือนไขการใหบ้ริการท่ีบริษทัฯ ก าหนดในทุกช่องทางการใหบ้ริการของบริษทัฯ  
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ระยะเวลาในการจัดเกบ็ข้อมูลส่วนบุคคล  

บริษทัฯ จะเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านในระหว่างท่ีท่านเป็นลูกคา้หรือคู่คา้ของบริษทัฯ ตาม
มาตรการรักษาความปลอดภยัท่ีไดก้ล่าวไวน้โยบายฉบบัน้ี ซ่ึงจะจดัเก็บในระยะท่ีเหมาะสมและจ าเป็น ส าหรับ
ขอ้มูลส่วนบุคคลแต่ละประเภท เพื่อใหเ้ป็นไปตามท่ีพรบ.คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก าหนด 

ระยะเวลาท่ีเหมาะสมและจ าเป็นตามท่ีได้กล่างไวข้า้งตน้ อาจได้แก่ การจดัเก็บขอ้มูลตามอายุความ
ฟ้องร้อง หรือระยะเวลาท่ีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งก าหนด (เช่น กฎหมายหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์กฎหมาย
การบญัชี กฎหมายภาษีอากร กฎหมายแรงงาน และกฎหมายอ่ืนท่ีบริษทัฯตอ้งปฏิบัติตาม ทั้งในประเทศไทยและ
ต่างประเทศ) โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

รายละเอียดของประเภทเอกสาร ระยะเวลาในการจดัเก็บ 
ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลการรับสมคัรงาน ผูส้มคัรท่ีไม่ไดรั้บการจา้งงานจะเก็บขอ้มูลไว้

ตามช่วงเวลาท่ีตอ้งการพนักงาน (แต่ไม่เกิน 
30 วนั) ยกเวน้ ต าแหน่ง Artist จะเก็บไวไ้ม่
เกิน 1 ปี ทั้ งน้ีหากได้รับการจ้างงานจะเก็บ
รักษาขอ้มูลส่วนบุคคลระยะเวลา 2 ปี  

ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลของพนกังาน  
• การจา้งพนกังาน / ลูกจา้ง : สัญญาจา้ง  ระหว่างการจ้างงาน และหลงัจากพน้สภาพ

การเป็นพนกังานเป็นระยะเวลา 2 ปี  • การแสดงความยินยอมในการใชข้อ้มูล : หนงัสือ
ขอความยนิยอม (Consent)  

• ตรวจสอบประวติั : ใบตรวจสุขภาพ ใบตรวจสอบ
ประวติัอาชญากรรม หนงัสือรับรองการท างาน 

• การท างานล่วงเวลา : ใบขออนุมติัท างานล่วงเวลา  
• การลางาน : ใบรับรองจากแพทย ์ 
 

ระหว่างการจ้างงาน และหลงัจากพน้สภาพ
การเป็นพนกังานเป็นระยะเวลา 1 ปี  

• การลาออก : ใบลาออก หนงัสือแจง้พน้สภาพ  หลังจากพ้นสภาพการเป็นพนักงานเป็น
ระยะเวลา 2 ปี  

• การจ่ายเงินเดือนพนกังาน : ภงด.1  
 

ระหว่างการจ้างงาน และหลงัจากพน้สภาพ
การเป็นพนกังานเป็นระยะเวลา 5 ปี  

ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูข้าย  
• การขึ้นทะเบียนผูข้าย : เอกสารประกอบแฟ้ม

ผูข้าย  
ระยะเวลาไม่เกิน 5 ปี หลงัจากส้ินสุดธุรกรรม  

• การสั่งซ้ือสินคา้ : ใบเสนอราคา ใบสั่งซ้ือ สัญญา
ซ้ือขาย สัญญาบริการ  

ระยะเวลาไม่เกิน 5 ปี หลงัจากส้ินสุดธุรกรรม  
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ในกรณีท่ีไม่สามารถระบุระยะเวลาการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลไดช้ดัเจน บริษทัฯ จะเก็บรักษาขอ้มูล
ไวต้ามระยะเวลาท่ีอาจคาดหมายไดต้ามมาตรฐานของการเก็บรวบรวม (เช่น อายุความตามกฎหมายทัว่ไปสูงสุด
สิบ (10) ปี) 

และเม่ือท่านส้ินสุดความสัมพนัธ์กบับริษทัฯ รวมถึงส้ินสุดระยะเวลาในการจดัเก็บขอ้มูลตามท่ีไดก้ล่าว
ไวข้า้งตน้แลว้ บริษทัฯ จะด าเนินการท าลายขอ้มูล หรือท าให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ไม่ไดเ้ป็นขอ้มูลส่วน
บุคคลอีกต่อไป 

ความมีส่วนร่วมหรือสิทธิในการเข้าถึง และ/หรือ แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล  

ท่านมีสิทธิเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านได ้โดยแจง้ค าร้องผ่านช่องทางการติดต่อของบริษทัฯ เช่น 
เวบ็ไซตข์องบริษทัฯ โดยบริษทัฯ จะด าเนินการแจง้ถึงความมีอยู่ และรายละเอียดของขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว 
แก่ท่าน หากท่านเห็นว่า ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไม่ถูกต้อง หรือไม่เป็นปัจจุบัน ท่านสามารถแจ้งแก้ไข 
เปล่ียนแปลงขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านได ้รวมถึงท่านมีสิทธิขอให้บริษทัฯ เคล่ือนยา้ยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 
คดัคา้นการประมวลผล ขอใหร้ะงบัการใช ้หรือด าเนินการลบขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านได ้เวน้แต่กรณีท่ีบริษทัฯ 
อาจมีสิทธิปฏิเสธหรือจ ากดัสิทธิของเจา้ของขอ้มูลไดต้ามท่ีกฎหมายคุม้ครองส่วนบุคคลก าหนด โดยบริษทัฯ จะ
พยายามตอบกลบัค าขอท่ีโดยชอบดว้ยกฎหมายของท่านภายในเวลา 30 วนั แต่ในบางกรณีอาจใช้เวลามากกว่า 
30 วนั หากค าขอของท่านมีความซับซ้อน หรือท่านยื่นค าขอหลายค าขอ ในกรณีน้ี บริษทัฯ จะแจง้ท่านและคอย
รายงานความคืบหนา้ของกรณีใหท้่านทราบ 

ทั้งน้ี ในกรณีท่ีท่านไม่ยินยอมให้บริษทัฯ ใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน หรือให้บริษทัฯลบขอ้มูลของ
ท่านออกจากระบบ บริษทัฯ ขอเรียนให้ทราบว่าท่านอาจจะไม่สามารถใชบ้ริการบางอย่างของบริษทัฯ ได ้หรือ
อาจท าใหท้่านไม่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร หรือไม่ไดรั้บความสะดวกในการรับบริการ 

การท าลายข้อมูล 

เม่ือพน้ก าหนดระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล หรือไม่เก่ียวข้องเกินความจ าเป็นตาม
วตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล บริษทัฯ จะท าการลบหรือท าลายขอ้มูลส่วนบุคคล (“การลบ” 
หมายถึง การท าใหข้อ้มูลส่วนบุคคลนั้นถูกน าออกระบบและไม่อาจกูค้ืนได ้ไม่วา่ในเวลาใด ๆ ) หรือท าใหข้อ้มูล
ส่วนบุคคลอยู่ในลกัษณะท่ีไม่สามารถระบุตวับุคคลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได ้ดงันั้น   บริษทัฯ จึงจดัให้มี
ระบบการตรวจสอบข้อมูลเพื่อด าเนินการลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคล เม่ือส้ินสุดความจ าเป็นตาม
วตัถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล หรือเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ด าเนินการร้องขอใช้สิทธิใน
การลบขอ้มูลส่วนบุคคล หรือถอนความยนิยอม เวน้แต่เป็นกรณีท่ีไดรั้บยกเวน้ตามกฎหมาย  

อย่างไรก็ดี บริษทัฯ มีการเก็บขอ้มูลท่ีอยู่ในรูปของเอกสาร (Hard file) การลบหรือท าลายอาจต้องใช้
เคร่ืองท าลายเอกสาร หรืออาจมีการจดัจา้งบริษทัท าลายเอกสารเพื่อท าลาย โดยบริษทัฯ ตอ้งมัน่ใจว่าบริษทัท่ีถูก
จดัจา้งมีมาตรการในการรักษาความปลอดภยัทุกขั้นตอนก่อนถูกท าลาย เพื่อป้องกนัการเขา้ถึงหรือเปิดเผยขอ้มูล
ส่วนบุคคลแก่ผูท่ี้ไม่ได้รับอนุญาต ส าหรับเอกสารในรูปแบบ (Soft file) หรือการจดัเก็บขอ้มูลในระบบของ 
บริษทัฯ ในทางปฏิบติัอาจเป็นเร่ืองยากท่ีจะท าการลบหรือท าลายขอ้มูลให้หายไปและไม่สามารถกูค้ืนได้อีก 
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เอกสารฉบบัน้ีจึงจะเนน้ถึงการท าขอ้มูลส่วนบุคคลให้เป็นขอ้มูลท่ีไม่สามารถระบุตวัตนของเจา้ของขอ้มูลส่วน
บุคคลได ้ซ่ึงการกระท าดงักล่าวเป็นวิธีการท่ีท าใหข้อ้มูลส่วนบุคคลไม่ใช่ขอ้มูลส่วนบุคคลอีกต่อไป 

การเปลีย่นแปลงนโยบายความเป็นส่วนตัว  

บริษัทฯ อาจมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงนโยบายความเป็นส่วนตัวน้ี เพื่อให้สอดคล้องกับการ
เปล่ียนแปลงของการให้บริการ การด าเนินงานของบริษทัฯ และขอ้เสนอแนะ/ความคิดเห็นจากท่าน ซ่ึงบริษทัฯ 
จะประกาศแจง้การเปลี่ยนแปลงใหท้ราบบนเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ หรืออาจส่งประกาศแจง้ใหท้่านทราบโดยตรง 

ทั้งน้ี ท่านสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมในส่วนของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัฯ น ามาประมวลผล
วตัถุประสงคใ์นการใชป้ระมวลผล กรณีท่ีท่านตอ้งให้ขอ้มูลส่วนบุคคลแก่บริษทัฯ และผลกระทบท่ีเป็นไปได้
จากการไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคล ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ประเภทของบุคคลหรือ
หน่วยงานท่ีอาจไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น ขอ้มูลเก่ียวกบับริษทัฯ ในฐานะผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล สิทธิของ
ท่านในฐานะเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล การโอนขอ้มูลส่วนบุคคลดังกล่าวไปต่างประเทศ รวมถึงเหตุผลและ
วิ ธี ก า ร ในก า รประมวลผลข้อมู ล ส่ วนบุ คคล เหล่ า นั้ น  ไ ด้ ท่ี  www.alphadivisions.com ห รือ ติ ดต่ อ
ท่ี info@alphadivisions.com 

2. การทบทวนนโยบาย 

บริษทัฯ ก าหนดให้มีการทบทวนนโยบายฉบบัน้ีเป็นประจ าทุกปี หรือเม่ือมีเหตุการณ์เปล่ียนแปลง และ
เสนอใหค้ณะกรรมการบริษทัพิจารณาอนุมติัหากมีการเปล่ียนแปลง 

 นโยบายฉบบัน้ีอนุมติัโดย มติท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั   2/2569  เม่ือวนัท่ี 26 กุมภาพนัธ์ 2569 และ
มีผลบงัคบัใชใ้นวนัเดียวกนั 

mailto:info@alphadivisions.com

